PROGRAMA DE PONTUACAO PONTO A PONTO

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE PONTO A PONTO

.0 presente Regulamento estabelece os termos e condi¢Ges gerais para a
participagdo de pessoas fisica no Programa de Fidelidade PONTO A PONTO,
administrada pela FARMACIA DOS TRABALHADORES GOIAS E SUAS
FILIAIS..

O interessado em aderir ao Programa de Fidelidade PONTO A PONTO sera
responsavel pela leitura e conhecimento do presente Regulamento, bem como estara
automaticamente vinculado ao presente Regulamento, em sua totalidade, ao realizar o
cadastro no Programa de Fidelidade PONTO A PONTO.

Caso o interessado ndo concorde, de forma parcial ou total, com os termos e
condicdes do presente Regulamento, o interessado devera, por sua livre e espontanea
iniciativa, abster-se de efetuar o cadastro ao Programa de Fidelidade PONTO A PONTO.

Clausula 1 — Definigdes

11 Administradora: FARMACIA DOS TRABALHADORES GOIAS E FILIAIS
abaixo listadas:

e FARMACIA DOS TRABALHADORES DE GOIAS EIRELI-ME, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°® 13.645.431/0001-57, com sede
social na RUA B QD. 36 LT.07-A N° 600 C, CALDAS NOVAS, GOIAS;

e F & S COM. DE MEDICAMENTOS EIRELI-ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 14.572.222/0001-93, com sede social na AV. 20 DE
AGOSTO N° 1945, CATALAO-GO;

e FSR COMERCIO DE MEDICAMENTOS EIRELI-ME pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 15.196.832/0001-00, com sede social naRUA P QD.
03 LT. 34-B SALA 03, CALDAS NOVAS-GO;

e CATALAOFARMA COM. DE MED. EIRELI- EPP, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 106.344.435/0001-30, com sede social na RUA
MOISES SALOMAO ESQ. PC DAS MAES N° 332, CATALAO-GO;

e FARMACIA DOS TRABALHADORES DE MG- EIRELI, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° 25.668.591/0001-09, com sede social na AV.
JOSE FONSECA E SILVA N°635, LUIZOTE DE FREITAS Il, UBERLANDIA-
MG;



DOM DROGARIA E MANIPULCAO LTDA-ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 18.628.028/0001-33, com sede social na AV.
LAMARTINE PINTO DE AVELAR N° 611, VILA CHAUD, CATALAO-GO;

ANI COM. DE MED. LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n° 19.750.781/0001-60, com sede social na AV. PRES. GETULIO VARGAS N°
1357 SALA 02, CENTRO, GOIATUBA;

GOIAISFARMA COMERCIO DE MEDICAMENTOS E MANIPULAC;AO
EIRELI-ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
20.056.756/0001-60, com sede social na RUA MARECHAL. DEODORO N° 02,
CENTRO, ITUMBIARA-GO;

L & M COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 21.812.245/0001-93, com sede social na AV
SANTOS DUMONT N° 1376, ITUMBIARA-GO;

CALDASFARMA COM. DE MED. LTDA -ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n°® 22.469.634/0001-20, com sede social na RUA
ILIDIO LOPES QD.17 LOTEO1, CENTRO, CALDAS NOVAS-GO;

AFONSOPENAFARMA COM. MED. LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n° 25.092.249/0001-03, com sede social na RUA TIMBIRAS
N° 18, SETOR AFONSO PENA, ITUMBIARA-GO;

FARMACIA DOS TRABALHADORES DE MINAS GERAIS LTDA pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°® 25.668.591/0002-81, com sede
social na ALAMEDA RAUL PETRONILHO PADUA N° 164, GRANADA,
UBERLANDIA-MG;

FARMACIA CRISTO REDENTOR LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n° 02.674.026/0001-40, com sede social na PCA PEDRO
LUDUVICO TEIXEIRA N° 22, CENTRO, SANTA HELENA DE GOIAS;

FARMACIA DOS TRABALHADORES DE MINAS GERAIS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 25.668.591/0003-62, com sede
social na AV. JOSE FONSECA E SILVA N° 3468, MANSUR, UBERLANDIA;



e RIO VERDE FARMA COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 31.071.896/0001-23, com sede
social na AV.. PRESIDENTE VARGAS N° 475 SALA 01, CENTRO, RIO
VERDE-GO;

¢ NOVAFARMA COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° 33.415.967/0001-93, com sede social na AV.
BENTO DE GODOY NETO QD. 03 LOTE 01 SALA 01, SANTA EFIGENIA ,
CALDAS NOVAS -GO; e

e TBDE MEIRELES COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n° 46.067.710/0001-41, com sede social na
AV. DOUTOR GUMERCINDO OTERO N° 11 SALA 01, CENTRO,
MORRINHOS - GO.

1.2 Beneficiario: pessoa fisica inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda (“CPF”), em nome de quem ¢ realizado o Cadastro e sao registrados os Pontos
acumulados no Programa. Ao realizar o Cadastro Simples e/ou Completo, o Beneficiario
automaticamente adere integralmente ao presente Regulamento.

1.3 Cadastro Completo: cadastro realizado pelo Beneficiario presencialmente em
qualquer Loja por meio do qual o Beneficiario fornece as seguintes informacgdes pessoais:
nome completo, apelido, CPF, sexo, data de nascimento, enderego residencial, e-mail,
telefone residencial, telefone celular, lista de interesse, loja que frequenta com maior
regularidade. A realizacdo do Cadastro Completo permite ao Beneficiario receber pontos
no ato da compra, acumular Pontos e troca-los por Prémios, bem como implica, de forma
automatica, no aceite integral pelo Beneficidrio aos termos e condicBes deste
Regulamento.

1.3.1 —LGPD- Com a realizagdo do Cadastro e marcacdo do consentimento,
autorizando por manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada, representa
aceitacdo integral dos termos e condicdes deste Regulamento. A exclusivo critério da
Administradora, o cadastro podera ser suficiente para troca de Pontos por Prémios.

1.4  Lista: Lista de produtos disponiveis para resgate com suas respectivas condi¢des
para troca. Os produtos da Lista, bem como suas condi¢cfes de resgate, serdo escolhidos
exclusivamente pela Administradora e ndo ensejam descontos em outros produtos
vendidos nas Lojas, mesmo que similares aos produtos da Lista. A Lista tem prazo de
vigéncia limitado, podendo ser consultado na prépria Lista disponivel na Loja.

1.5 Loja: qualquer estabelecimento credenciado que faca parte da rede denominada
Farmécia dos Trabalhadores de Goias.



1.6 Parceiras: qualquer empresa que, mediante convénio com a Administradora,
esteja autorizada a oferecer Prémios ao Beneficiario em troca de Pontos.

1.7 Pontos: unidade de medida concedida ao Beneficiario, como consequéncia da
compra de produtos nas Lojas e/ou do estabelecimento de Parceiras autorizadas, ou de
outra forma estabelecido pela Administradora. Os Pontos poderdo ser trocados por
Prémios. Os Pontos ndo sdo uma moeda financeira e ndo séo unidades de moeda em real.

1.8 Prémio: bem concedido ao Beneficiario em troca dos Pontos acumulados na conta
de titularidade do Beneficiario, mediante atingimento da quantidade de Pontos suficientes
para troca por cada bem, conforme opgdes vigentes no momento da troca.

1.9  Prescricdo: extingdo automatica dos Pontos apds decorrido o prazo previsto na
CLAUSULA 4.10 deste Regulamento sem que eles tenham sido resgatados/utilizados
pelo Beneficiario.

1.10 Programa: programa de fidelizagao exclusivo para clientes da rede Farmécia dos
Trabalhadores de Goias, que permite ao Beneficiario receber descontos no ato da compra,
acumular Pontos e troca-los, quando suficientes, por Prémios.

1.11  Regulamento: consiste no presente instrumento que estabelece os direitos e
obrigacgdes que deverdo ser observados pelo Beneficiario na utilizagcdo do Programa.

1.12 Servico de Atendimento ao Cliente - “SAC”: servigo de atendimento ao
Beneficiario disponibilizado pela Administradora para dar suporte ao Beneficiario e/ou
interessados em fazer parte do Programa. A Administradora podera, a seu critério, utilizar
qualquer meio de comunicacdo apropriado por meio do call center, ou outro meio que
poderé ser disponibilizado.

Clausula 2 — Cadastro

2.1  Para fazer parte do Programa, o Beneficiario dever realizar seu cadastro, sendo
certo que o Cadastro garantird o direito imediato ao acumulo de Pontos, a acumular
Pontos e a troca-los por Prémios, quando acumulados em quantidade suficiente.

2.2 Quando o Beneficiario for menor de 18 anos e maior de 16 anos, expressamente
declara que o seu cadastro para utilizacdo do Programa e consequente aceitacdo deste
Regulamento, ocorreu mediante 0 acompanhamento ou supervisao de seus pais e/ou
responsavel legal, na qualidade de assistentes ou representantes, conforme o caso, que



assim, ficam plenamente responsaveis pelos seus atos na utilizagio do Programa. E
expressamente vedada a participacdo de menores de 16 anos no Programa.

2.3 O Beneficiario € responsavel pela veracidade e autenticidade de suas informagdes
cadastrais, obrigando-se a manté-las atualizadas durante todo o periodo em que estiver
cadastrado no Programa.

2.4  Observado o disposto na clausula 3.3 deste Regulamento, os dados pessoais
informados para Cadastro do Beneficiario serdo mantidos em ambiente seguro, a fim de
garantir a sua integridade, e serdo tratados como dados confidenciais.

2.5  Cada Beneficiario podera realizar apenas 01 (um) cadastro no Programa, portanto,
sera permitida apenas 01 (uma) Conta por CPF. Se qualquer Loja e/ou a Administradora
constatar a existéncia de 02 (dois) ou mais Cadastros e/ou Contas para 0 mesmo
Beneficiario, prevalecera apenas um deles, a ser definido a Unico e exclusivo critério da
Administradora. Nesse caso, a Conta remanescente devera unificar todos os Pontos
acumulados pelo Beneficiario, que anteriormente constavam nos cadastros realizados em
duplicidade, nos termos deste Regulamento.

2.6 O cadastro do Beneficiario ao Programa néo incorrera na emissdo de qualquer tipo
de cartdo fisico.

2.7 O Beneficiario podera solicitar o encerramento de seu cadastro no Programa na loja
de forma escrita e aguardar um prazo Util de 3 dias para realizacdo do mesmo. Uma vez
realizada a solicitacdo para encerramento do cadastro do Programa, todos os Pontos
existentes e acumulados na Conta do Beneficiario serdo automaticamente extintos sem
que Ihe seja devido qualquer valor ou direito, a qualquer titulo e tempo.

Clausula 3 — Condicg6es Gerais

3.1 O BENEFICIARIO, AO REALIZAR O CADASTRO, AUTOMATICAMENTE
ADERE A ESTE REGULAMENTO, CONCORDANDO INTEGRALMENTE
COM SEUS TERMOS E CONDICOES.

3.2 O Beneficiario, ao aderir a este Regulamento, autoriza a Administradora e Empresas
Relacionadas a armazenar suas informagdes cadastrais e de consumo. As informagoes
serdo utilizadas para tratar os habitos e preferéncias dos Beneficiarios com o objetivo de
aprimorar os servigos e o atendimento das Lojas e/ou Empresas Relacionadas.

3.3 A Administradora compromete-se a, sempre que compartilhar com terceiros os
Prémios resgatados pelos participantes do Programa, néo revelar o nome e o CPF do



Beneficiario de modo que os dados de consumo revelados ndo possam ser diretamente
associados ao Beneficiario.

3.4 O Beneficiario obriga-se a guardar e manter em sigilo seus dados cadastrais e sua
senha de acesso ao Programa.

3.5. O cadastro ao Programa, a senha e 0s Pontos sdo intrasferiveis e ndo negociaveis,
devendo ser utilizados exclusivamente pelo Beneficiario.

3.6. A suspeita de fraude no uso do programa devera ser imediatamente comunicada
pelo Beneficiario a Administradora via call center ou diretamente em qualquer Loja.

3.7. A Administradora ndo estara obrigada a emitir 22 (segunda) via de cupom fiscal
ou histérico de compra do Beneficiario. O proprio beneficiario ficara responsavel por
conferir seu extrato de pontuacdo em cada cupom fiscal no momento de cada compra
realizada.

Clausula 4 — Pontuacao

4.1. Os Pontos serdo acumulados pelo Beneficiario por meio da compra de produtos
nas Lojas. N&o serdo computados Pontos para os itens elencados na Clausula 4.13 deste
Regulamento, bem como produtos adquiridos em qualquer estabelecimento de Parceiras.

4.2. Mediante apresentacdo do CPF no ato da compra de produto nas Lojas, faca seu
cadastro e acumule pontos, o Beneficiario acumulara, em sua conta vinculada ao
Programa, 0s seguintes pontos:

Prospecto

A cada R$20,00 (vinte reais), na compra de qualquer produto da loja, exceto
medicamentos, vocé acumulal PONTO. As premiagcbes disponiveis sdo:
Acumulando 30 PONTOS (TRINTA PONTOS) troca-se por 1 (uma) Dipirona Sodica
de 20ml; 35 PONTOS (TRINTA E CINCO PONTOS) 1 (um) Vale troca de R$10,00
(dez reais); 50 PONTOS (CINQUENTA PONTOS) 1(um) Alicate para cuticulas
mundial 522 ou 1(Um) Aparelno de barbear Gillete Mach 3 Regular; 100
PONTOS(CEM PONTOS) 1(um) vale troca de R$35,00(Trinta e cinco reais); 250
PONTOS (DUZENTOS E CINQUENTA PONTOS) 1 (um) vale compras de R$75,00
(setenta e cinco reais) OU 1 (um) Omega 3 180 cépsulas Natubel/Katigua; 350 PONTOS
(Trezentos e cinquenta pontos) 1 (um) vale compras de R$100,00(cem reais) OU 1(um)
Aparelho medidor pressdo digital de pulso (Anexol), 400 PONTOS (quatrocentos
pontos) 1 (uma) Chapinha profissional Cerdmica (Anexo 2), 600 PONTOS (Seiscentos
pontos) 1 (um) Aparelho inalar compact NS (Anexo3) e por ultimo, 1000 PONTOS (UM



MIL PONTOS), vocé pode trocar por um TABLET QUAD CORE 7 POLEGADAS
8GB. (Anexo 04).

Em nenhuma hipotese sera permitida a pontuacdo de compras de produtos apos a
efetivacdo da transacdo, ou seja, os produtos serdo somente creditados na conta do
Beneficiario no ato da compra.
Conforme Art. 10 da RDC 90/2008, neste programa de fidelidade, ndo podem ter
medicamentos como objeto de pontuacdo, troca, sorteios ou prémios. para mais
informagdes consulte 0 regulamento no site:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2008/rdc0096_17 12 2008.html.

Assim que o cliente alcancar a soma dos 350, 400, 600 ou 1000 PONTQOS, ele
pode se direcionar ao balcdo da loja de sua cidade e o gerente da loja fara o resgate do
prémio dentro do sistema sendo colocado o prazo de 7 dias Uteis para chegada do prémio
a ser retirado posteriormente na loja solicitada.

Listagem dos produtos que gera o brinde: Todos produtos de Perfumaria,
Mercado, Dermocosmético e Vitaminas.

4.3  Em nenhuma hipdtese serd permitida a pontuacao de compras de produtos apés a
efetivacdo da transacdo, ou seja, os Pontos somente serdo creditados na conta do
Beneficiario no ato da compra e se observadas as disposicdes deste Regulamento.

4.4 A Administradora poderd, a qualquer tempo durante a vigéncia deste Regulamento,
alterar a politica de valoracdo e acimulo de Pontos de forma unilateral. Em caso de
alteracdo que implique em restricdo de direitos do Beneficiario, devera dar publicidade
com antecedéncia de 7 (sete) dias, por qualquer meio.

4.4.1 A Administradora, a seu unico e exclusivo critério, podera realizar promocdes
relacionadas com a politica de valoracdo e acimulo de Pontos, aumentando o numero de
Pontos acumulados por produto ou determinada espécie de produto.

4.4.2 A vigéncia e condicBes de cada promocdo serdo informadas pela Administradora
mediante qualquer meio de publicidade e sempre com antecedéncia de 07 (sete) dias.

4.4.3 Fica resguardado o direito de o Beneficiario se desligar do programa de fidelidade,
caso ndo concorde com as alteracOes feitas pela Administradora, sem retirar prémios, caso
ndo atingido a pontuacdo necessaria.

4.5 Os Pontos serdo creditados na Conta do Beneficiario no ato da compra, salvo se por
motivo de caso fortuito ou forga maior.

4.6 No caso do ndo acumulo dos Pontos por produtos adquiridos, o Beneficiario tera o



prazo de 10 (dez) dias a contar da data de compra do produto, para registrar sua
reclamacdo na Administradora via call center ou na prépria loja.

4.6.1 A Administradora terd o prazo de até 30 (trinta) dias para responder ao Beneficiario
sobre o registro desta reclamacéo, podendo solicitar documentos que entender pertinentes
para averiguar a questdo. Caso seja constatado que os Pontos adquiridos ndo foram
devidamente creditados na Conta do Beneficiario, a Administradora devera proceder com
o crédito dos Pontos em até 10 (dez) dias Uteis.

4.7 E expressamente vedada a transferéncia de Pontos entre contas da mesma titularidade
e/ou para terceiros.

4.8 Se houver, os contatos telefénicos relativos a comunicados e ofertas da
Administradora deverdo ser realizados de segunda a sabado, das 8:00 as 20:00 horas,
Estdo excetuadas as comunicagdes automaticas, decorrentes da utilizacdo do Programa
pelo Participante e/ou resultantes de solicitacGes dos Beneficiarios, incluindo, mas ndo se
limitando, a alteracGes de cadastro, disparos de mensagens de resgate e acimulo de
Pontos/Milhas, envio de mensagens eletronicas (e-mails) ou por telefonia mével (SMS e
MMS), dentre outros.

Paragrafo Primeiro. As restricdes de horarios dispostas no item 4.8 e no paragrafo
primeiro ndo se aplicam nos contatos emergenciais relativos ao resgate de Beneficios e/ou
envolvendo questBes de prevencao e/ou fraude.

Paragrafo segundo. Todas ligacdes telefonicas serdo gravadas.

4.9 No caso da devolucao por parte do Beneficiario de produtos adquiridos nas Lojas ou
estabelecimento de Parceiras autorizadas, 0s respectivos Pontos creditados em
decorréncia do produto devolvido serdo debitados da conta do Beneficiario, podendo,
inclusive, resultar em saldo negativo da Conta, que sera abatido em futuros acumulos de
Pontos.

4.10 VALIDADE DOS PONTOS = Os Pontos terdo validade de 180 dias (CENTO E
OITENTA) dias, a partir da data em que foram creditados pela primeira vez na conta do
Beneficiario, podendo campanha ser prorrogada mediante aviso prévio ao benificiario.
Em caso de ndo prorrogacéo, apés referido periodo, os Pontos estardo automaticamente
prescritos, bem como o Beneficidrio ndo tera qualquer direito de restituicdo e/ou
indenizacéo.

4.11 Os Pontos utilizados para resgate serdo sempre aqueles que estiverem mais
proximos da data de sua Prescrig&o.



4.12.1 A Administradora disponibilizara extratos dos Pontos/Milhas aos Participantes por
meio eficaz de comunicacdo no qual discriminara, as seguintes informagdes: (i) saldo
total de Pontos/Milhas; e (ii) prazo de expiragdo dos Pontos/Milhas.
Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto acima, a expiracdo dos Pontos/Milhas devera
ser comunicada eletronicamente, por qualquer meio de comunicacdo aplicavel, mediante
aviso e/ou alerta com, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data do
vencimento.

4.13 Os Pontos NAO serao convertidos total ou parcialmente em dinheiro, seja em
crédito em conta bancaria e/ou em pecunia ou outros beneficios ndo descritos neste
regulamento ou fora do catalogo de produtos disponiveis para troca.

4.14 A compra dos seguintes produtos e servi¢os nao gerara qualquer pontuacéo na
conta do Beneficiario: servicos farmacéuticos; taxas de entrega de produtos bem como
qualquer outro servico prestado. A presente lista podera ser modificada, com a incluséo
ou exclusdo de novos produtos, de forma unilateral e sem aviso prévio pela
Administradora.

4.15 Conforme Art. 10 da RDC 96/2008, neste programa de fidelizacdo, ndo podem ter
medicamentos como objeto de pontuacéo, troca, sorteios ou prémios.

Paragrafo Unico - Todo o material publicitario de divulgacdo e o regulamento dos
programas de fidelizagdo devem informar sobre esta restri¢éo.

4.16 A Administradora do programa podera seguir sua politica de precos dos produtos
como aumentos, descontos ou promogdes, sendo que a pontuagao prevista neste programa
ocorrera pelo preco do dia do produto.

4.17 Forma de consulta do cliente: A forma de consulta ao saldo dos pontos acumulados
pelo cliente, sera feita pelo funcionario da farmacia via sistema com relatérios ou na hora
da venda, a pedido do cliente, pedindo o0 nimero do CPF.

Clausula 5 — Utilizacao de Pontos

5.1 - Validade do programa: Conforme o regulamento, vigorara com inicio em
22/09/2020 e término em 31/12/2022.

5.1.1 - A Administradora ndo se responsabiliza pelos programas de fidelizacdo de suas
Parceiras.



52 - No caso de produtos, servicos e/ou Prémios oferecidos por Parceiras,
serdo desenvolvidos e gerenciados de forma independente por tais Parceiras, sem
qualquer tipo vinculo com a Administradora. Neste sentido, a Administradora nao possui
qualquer responsabilidade, seja direta, indireta ou solidaria, pelos referidos produtos,
servicos e Prémios oferecidos por Parceiras, sendo que qualquer tipo de defeito e/ou vicio
relativo aos mesmos seré de exclusiva responsabilidade da Parceira.

5.3 A Administradora podera disponibilizar, por meio de qualquer meio apropriado, a
Lista com os produtos disponiveis e condi¢Bes para troca. A troca estd condicionada ao
estoque dos produtos nas Lojas e periodo de vigéncia da Lista.

5.4 Administradora poderd, de forma unilateral e a qualquer tempo, alterar a Lista,
bem como as condic¢des para troca e seu prazo de vigéncia.

55 A troca por produtos da Lista podera ser realizada em qualquer Loja da
Administradora respeitando o estoque disponivel. Caso o produto da Lista ndo esteja
disponivel, o Beneficiario podera procurar outra Loja que tenha o produto ou, se 0
referido produto estiver esgotado, escolher outro produto da Lista vigente.

5.6 A Administradora podera, na troca de Pontos por produtos da Lista, solicitar a
apresentacdo, pelo Beneficiario, de documento original com foto.

5.7 A Administradora podera eventualmente, a seu exclusivo critério, solicitar outras
informacdes além do documento com foto para troca de Pontos por produtos da Lista.

5.8 Para que o Beneficiario possa realizar o resgate de Prémio, sdo condicgdes
obrigatdrias que seu Cadastro esteja atualizado, bem como nédo se encontre inadimplente
com a Administradora.

5.9 Uma vez que o Beneficiario retirar o produto resgatado da Loja, este ndo podera ser
trocado nem devolvido, salvo em caso de vicio, respeitado os prazos estipulados no
Cadigo de Defesa do Consumidor.

5.10 Os Pontos emitidos pela Administradora e acumulados pelos Participantes sdo
pessoais e intransferiveis, sendo expressamente vedada a sua cessdo a terceiros, a
qualquer titulo, inclusive por sucessdo ou heranca. No caso de falecimento do Participante
titular dos Pontos/Milhas, a sua conta perante a Administradora sera encerrada e 0s seus
Pontos/Milhas acumulados serdo cancelados.

Clausula 6 — Disposicfes Finais



6.1 Caso a Administradora identifique indicios de fraude no uso do programa, ela
podera automaticamente bloquear o mesmo para que seja iniciada uma averiguacéo. Caso
ndo seja constatada fraude, os Pontos das compras realizadas durante o periodo de
blogueio serdo devidamente creditados na Conta do Beneficiario mediante apresentagdo
de cupom fiscal em qualquer loja Farméacia dos trabalhadores Goias. Cabe ao Beneficiario
entrar em contato com a Administradora assim que detectar que sua conta foi bloqueada.
A informacéo sobre a conta bloqueada sera disponibilizada no cupom fiscal da seguinte
forma: “Conta bloqueada”.

6.2 Caso a Administradora identifique que o Beneficiario agiu de ma-fé, de forma
ilicita ou desrespeitou o presente Regulamento, podera, independentemente das medidas
judiciais cabiveis e a seu exclusivo critério: (i) cancelar os Pontos do Beneficiario; e/ou
(ii) cancelar o cadastro do Beneficiario; e/ou (iii) excluir o Beneficiario do Programa.

6.3 O presente Programa vigorard conforme a data estabelecida neste regulamento,
podendo haver prorrogacdo técita para mais um periodo de igual prazo, caso nao haja
expressamente o langamento de novo programa.

6.4 A Administradora podera, a seu exclusivo critério, interromper o Programa
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias corridos. O aviso podera ser (i) enviado para 0s
e-mails dos Beneficiarios cadastrados; e/ou (ii) por meio de cartazes em Lojas; e/ou (iii)
por meio de divulgagdo no website “www.ftbgoias.com.br”. Os Pontos néo utilizados
entre o periodo de aviso prévio e o encerramento do Programa irdo prescrever
automaticamente apés decorrido o prazo do aviso prévio.

6.5 A Administradora reserva-se ao direto de alterar unilateralmente o presente
Regulamento, a qualquer momento, mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias corridos e
mediante aviso por qualquer meio disponivel, sendo redes sociais, site, Whatsapp ou
cartaz em loja.

6.6 A Administradora podera, a seu exclusivo critério, deixar de exigir certas
obrigacGes do Beneficiario em relacdo ao presente Regulamento sem que isso constitua
uma novagéo.

6.7 Em caso de anulacdo de qualquer uma das Clausulas desse Regulamento, ndo
havera anulacdo do Regulamento como um todo, operando, as outras Clausulas,
normalmente.

6.8 Este Regulamento sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.



6.9 Fica eleito o foro do local que o beneficiario entender mais pertinente, no Brasil,
para dirimir qualquer davida decorrente deste Regulamento.

6.10 Caso o cliente DEVOLVA o produto anteriormente adquirido, IRA PERDER OS
PONTOS ALCANGCADOS, mediante debito no saldo de pontos existentes no dia da
devolucéo.

6.11  Este Regulamento esté a disposi¢do nas Lojas.

Clausula 7 - LGPD

7.1 Nos termos do Art. 5 da LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a parte interessada em participar deste programa,
DEVERA dar CONSENTIMENTO EXPRESSO que é a manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais pela
empresa gestora dos pontos.

7.2 - De acordo com o Art. 7° da LGPR, o tratamento de dados pessoais consistente em
arquivamento dos dados cadastrais do beneficiario do programa, podera ser
realizado com o consentimento do titular dos pontos.

7.3 — N&o havera cessdo onerosa ou gratuita dos dados do beneficiario;

7.4 - O consentimento do beneficiario devera ser expresso, no ato de seu cadastro,
mediante a confirmagéo de seus dados no CADASTRO, apertando o botdo de
ACEITE ou CIENTE.

7.5 — O consentimento também podera ocorrer por outro meio que demonstre a
manifestacao de vontade do titular.

Clausula 8 — politica de privacidade - dados

Criamos esta Politica de Privacidade para demonstrar o compromisso que Farmacia dos
Trabalhadores Goias tem com os participantes do Programa de Ponto a ponto e reforgar
a relacdo de confianca que queremos construir junto aos nossos parceiros e fornecedores,
bem como a boa prética de seguranca para proteger os seus dados.

Com a Politica de Privacidade, queremos esclarecer nossas regras de utilizacdo e de
protecdo a dados pessoais.



Assim, vocé podera entender melhor o Programa de Ponto a ponto e as informacgoes
requeridas para realizar resgates, consultar saldo e extrato,

Leia também o Regulamento do Ponto a ponto da Farmécia dos Trabalhadores Goiés que
descreve os termos que regulam o uso de nossas Facilidades por vocé.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DISPOSICOES DESTA
POLITICA DE PRIVACIDADE, NAO UTILIZE NOSSA PLATAFORMA E
FACILIDADES E NAO REALIZE QUALQUER OPERACAO POR MEIO DO
PROGRAMA DE PONTOS DA FARMACIA DOS TRABALHADORES GOIAS

8.1. DADOS QUE COLETAMOS

* Informagdes cadastrais. As Facilidades oferecidas no Programa Ponto a ponto da
Farmacia dos Trabalhadores Goids exigem que o Participante tenha um cadastro Unico
com uma conta de usuario. Ao se cadastrar no Programa de Pontos da Farmécia dos
Trabalhadores Goias por meio do Call center ou loja fisica, coletamos os seguintes dados

(1) nome completo, (11) endereco de e-mail, (111) nimero de telefone celular, (IV) numero
do CPF, (V) género, (VI) endereco residencial, (VII) data de nascimento e outras
informagdes que vocé fornece voluntariamente.

* Informagdes que nossos Parceiros compartilham: quando voc€ adquire produtos e
servigos junto aos nossos Parceiros de Acumulo, eles podem nos enviar informacdes
sobre vocé como o seu nome completo, o seu CPF e o nimero de pontos acumulados,
mesmo que vocé ainda ndo possua um cadastro no Programa de Pontos da Farmacia dos
Trabalhadores Goids. Observe que, nesse caso, 0s regulamentos e as politicas de
privacidade aplicaveis serdo os elaborados por esses Parceiros. Caso vocé nao deseje que
os Parceiros compartilhem os seus dados conosco vocé devera entrar em contato
diretamente com eles.

+ Entidades de protegao ao crédito: podemos receber e armazenar outras informacoes a
seu respeito, tais como as informag6es mantidas por entidades de apoio ao crédito, para
fins de prevencao a fraudes, combate a lavagem de dinheiro e protecao de crédito.

8.2. Como usamos os seus dados

Os dados pessoais coletados sdo armazenados e tratados pela Farmacia dos Trabalhadores
Goias com as seguintes finalidades:



* criar € gerenciar as contas que vocé possa ter conosco, verificar sua identidade, prestar
nossos Facilidades por meio de lojas fisicas ou pela Central de Relacionamento e
responder aos seus pedidos de informacdes;

* entrar em contato com vocé. Isso podera ocorrer via e-mail, SMS, contato telefénico,
Whatsapp ou comunicacdes em aplicativos para celular. O contato ocorrera em casos de
cancelamento, alteracfes ou confirmacao de resgates.

« ofertar materiais promocionais ou institucionais, através de e-mail, SMS, contato
telefénico, Whatsapp ou comunicagc6es em aplicativos para celular.

* Realizagdo de Pesquisas sobre a Farmacia dos Trabalhadores Goiés. Isso poderé ocorrer
via e-mail, SMS, contato telefénico, Whatsapp ou comunica¢es em aplicativos para
celular

* Desenvolver estudos internos sobre os interesses, comportamentos e demografia dos
Participantes para compreender melhor suas preferéncias pessoais para aprimorar e
customizar a sua experiéncia no uso do Programa de Pontos da Farmacia dos
Trabalhadores Goias.

* Aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais Farmacia dos Trabalhadores Goias
e analisar as paginas visitadas, buscas realizadas pelos Participantes para melhorar nossa
oferta de contetdos e produtos e personaliza-los de acordo com seu interesse;

». Classificar e agrupar informagdes de Participantes, assim como consolidar dados
estatisticos a respeito desses, inclusive para definir a composicao da base de Participantes
do site e o volume de trafego em nossos servidores.

* Para proteger, prevenir riscos do uso indevidos e ndo autorizados, reclamagdes e outras
responsabilidades, gerir a exposicdo ao risco e a qualidade das Facilidades no que diz
respeito a integridade e seguranca de nossa rede de pagamentos, inclusive com utilizacado
de sua biometria.

* Para outras finalidades as quais fornecemos um aviso especifico no momento da coleta,
ou, de outro modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

8.3. Compartilhamento de Informagdes

A Farmécia dos Trabalhadores Goias podera compartilhar suas informacGes pessoais com



outras empresas do seu grupo econdmico, com terceiros e Parceiros, que sejam relevantes
para fins de viabilizar a prestacdo das Facilidades. Referido compartilhamento ocorre com
base nos seguintes critérios e para as finalidades descritas abaixo.

* Podemos usar os dados fornecidos pelo grupo e o grupo pode usar os dados
compartilhados por nds para nos ajudar a operar, executar, aprimorar, entender,
personalizar, dar suporte e anunciar nossas Facilidades e as ofertas deles.

* Prestadores de servico terceirizados: Trabalhamos com prestadores de servigo
terceirizados para nos ajudar a operar, executar, aprimorar, entender, personalizar, dar
suporte e anunciar nossas Facilidades. Quando compartilhamos dados com prestadores
de servico terceirizados, exigimos que eles utilizem seus dados de acordo com nossas
instrugdes, contratos e a legislagdo ou mediante seu consentimento expresso e fornecido
diretamente.

* Parceiros de Resgate: sempre que vocé realiza a transferéncia e/ou o resgate de pontos
por produtos e Facilidades, a Farmécia dos Trabalhadores Goids compartilha dados
pessoais com o0s Parceiros de Resgate para fins de processar essas operacdes.

* Divulgacao a terceiros: Em certas circunstancias, partilharemos a forma de utilizagao
de seus pontos com a fonte original da concessao, especialmente, mas ndo se limitando,
aqueles Parceiro de incentivo, bem como terceiros fora da Farmacia dos Trabalhadores
Goiés, que oferecam beneficios, campanhas estratégicas e/ou sinergias operacionais com
nosso modelo de negdcio. Estas partes irdo atuar como responsaveis pelo tratamento dos
seus dados pessoais por direito proprio, e serdo responsaveis pelo cumprimento das leis
de protecdo de dados aplicaveis.

* Entidades de Prote¢do ao Crédito: Podemos compartilhar o nimero do seu CPF com
entidades dedicadas a reduzir o risco de crédito e proteger empresas e individuos contra
fraudes, a fim de validar as informac6es fornecidas por vocé.

* Requisi¢do Judicial: A Farmacia dos Trabalhadores Goids pode compartilhar dados
pessoais em caso de requisicdo judicial ou mediante determinacdo de autoridade
competente, nos termos da lei.

« Institutos de Pesquisa: A Farmacia dos Trabalhadores Goids pode compartilhar dados
pessoais com institutos de pesquisa a fim de que tais institutos realizem pesquisa sobre a
Farmacia dos Trabalhadores Goias e Programa Ponto a ponto.

» Com a sua autoriza¢ao: Em outros casos ndo previstos acima, havendo o objetivo de
compartilhamento dos dados pessoais e informacoes, enviaremos a vocé uma notificacdo
com informacdes a respeito de tal compartilhamento para solicitar o seu consentimento,
para tal finalidade determinada.



8.4. Transferéncias de seus dados pessoais para fora do Brasil

A Farmécia dos Trabalhadores Goias poderéa transferir alguns de seus dados pessoais a
prestadores de servicos localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em
nuvem e ferramentas tecnoldgicas e de software.

Quando seus dados pessoais forem transferidos para fora do Brasil, a Farmacia dos
Trabalhadores Goias adotara medidas apropriadas para garantir a protecdo adequada de
seus dados pessoais em conformidade com os requisitos da legislacdo aplicavel de
protecdo de dados, incluindo por meio da celebracdo de contratos apropriados de
transferéncia de dados com terceiros de seus dados pessoais quando exigidos.

8.5. Cookies

Cookies sao arquivos gue identificam a interacdo entre vocé, a nossa Plataforma, nossas
redes sociais ou nossos andncios, e que sdo transferidos para 0 seu equipamento
(computador, tablet ou smartphone) visando, entre outras finalidades, reconhecer vocé na
proxima navegacdo. Utilizamos cookies para proporcionar uma melhor experiéncia em
nossas plataformas e viabilizar recursos personalizados, como recomendacfes de
produtos, andncios e informacdes adicionais de itens de interesse do Participante, por
exemplo. Os principais havegadores de internet possibilitam a vocé gerenciar a utilizacdo
dos cookies em sua maquina. Com essa funcionalidade ativada, é possivel utilizar todos
0s recursos de navegacdo personalizada oferecidos pela Farmécia dos Trabalhadores
Goias. Caso vocé ndo concorde com a utilizacdo de cookies, é possivel desabilitar esta
funcdo, configurando o navegador para recusar cookies. Nestes casos, as plataformas
podem ndo operar corretamente, ou ocasionar demasiada demora para carregar 0S
conteddos.

8.6. Interactes Com Sites De Terceiros

Podemos disponibilizar links para outros sites na Internet. A FARMACIA DOS
TRABALHADORES GOIAS NAO SE RESPONSABILIZA POR ESTES SITES E
CONTEUDOS E, AINDA, NAO COMPARTILHA, SUBSCREVE, MONITORA,
VALIDA OU ACEITA A FORMA COMO ESSES SITES OU FERRAMENTAS DE
ARMAZENAMENTO DE CONTEUDO COLETAM, PROCESSAM E TRANSFEREM
SUAS INFORMACOES PESSOAIS E PRIVADAS. Recomendamos que vocé consulte
as respectivas politicas de privacidade de tais sites para se informar adequadamente a
respeito do uso de suas informagdes pessoais por outros sites ou outras ferramentas.

Podemos registrar o seu acesso aos sites de terceiros, com o intuito de medir a relevancia
desses sites aos N0SSOS USUArios.

8.7. Direitos do Participante



Os Participantes possuem os seguintes direitos no que se refere aos seus dados pessoais:

* Confirmagdo da existéncia de tratamento de dados pessoais: Mediante requisi¢cao do
Participante por meio da Central de Relacionamento, Farmécia dos Trabalhadores Goias
concedera a confirmacéo da existéncia de tratamento de dados pessoais, nos termos da
legislacdo aplicavel, o que podera ser realizado (i) imediatamente, de forma simplificada,
ou (ii) em até 15 (quinze) dias Uteis, contados do requerimento do Participante, com a
apresentacdo de uma declaracdo mais detalhada;

» Acesso aos dados pessoais: O Participante pode requisitar acesso aos seus dados
pessoais coletados e que estejam armazenados pela Farmacia dos Trabalhadores Goias,
por meio da Central de Relacionamento;

* Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: O Participante podera, a
qualquer momento, alterar e editar os seus dados pessoais, por meio da Central de
Relacionamento ou presencialmente em loja;

* Exclusio de dados: O Participante poderd, a qualquer momento, solicitar a
anonimizacéo, bloqueio ou eliminagao de dados fornecidos & Farmécia dos Trabalhadores
Goiés através de um termo por escrito do qual sera aplicado um prazo Util de 3 dias para
concretizacao;

* Portabilidade: O Participante podera requerer, por meio da Central de Relacionamento,
a qualguer momento, a portabilidade de seus dados pessoais, conforme determinado pela
legislacdo e autoridade responsavel, excluidos aqueles dados que ja foram anonimizados
ou eliminados;

* Informacdes sobre uso compartilhado de dados: O Participante podera ter acesso a
informacdes sobre o eventual compartilhamento de seus dados pessoais, nos termos do
estabelecido na presente Politica de Privacidade;

* Informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento: Caso o Participante
n&o consinta com a presente Politica de Privacidade, ndo podera se cadastrar no Programa
de Pontos da Farmécia dos Trabalhadores Goias, desta forma, ndo podera realizar
transacgdes utilizando esta conta, ficando sua utilizagéo restrita a navegacdo em ambientes
ndo logados da Plataforma Farméacia dos Trabalhadores Goias.

8.8. Controle do Participante

Vocé tem a liberdade de escolher quais informagdes quer fornecer para a Farmacia dos



Trabalhadores Goiés, entretanto, algumas delas sdo essenciais para a participacdo e
utilizacdo do Programa Ponto a ponto. Veja abaixo como ajustar as suas preferéncias.

No ato do cadastramento vocé opta por receber regularmente informativos e promocgoes
por e-mail, SMS ou WhatsApp. Vocé pode a qualquer momento solicitar o encerramento
do envio de mensagens pela Farmécia dos Trabalhadores Goids, o0 que podera ser feito
por meio das seguintes formas:

« E-mails promocionais: em todos os e-mails promocionais da Farméacia dos
Trabalhadores Goias, na ultima linha vocé encontrara esta frase: “Caso ndo deseje mais
receber nossos e-mails clique aqui. ” E so clicar no link e seguir as instru¢des na pagina.

* Por meio da nossa Central de Relacionamento ou junto ao Encarregado: entrando em
contato via Whatsapp, e-mail ou telefone e dessa forma registrar sua solicitacdo com um
atendente ou junto ao Encarregado (conforme abaixo definido) pela protecao de dados da
Farmécia dos Trabalhadores Goias. Para mais informagdes, veja a se¢do “Identificagdo
do Controlador e do Encarregado” abaixo.

Observe que a Farmacia dos Trabalhadores Goias tera o direito de continuar a enviar
mensagens e informacdes que sejam essenciais a sua utilizacdo das nossas Facilidades e
a administracdo da sua conta, tais como avisos de seguranca, contetido informacional
sobre sua conta e saldo, atualizacdes técnicas ou mesmo alteracdo nos termos de uso e
politica de privacidade da Farmacia dos Trabalhadores Goias.

No menu “configuracdes”, o Participante poderd desabilitar a funcdo de permitir a
identificacdo da sua geolocalizacdo. Caso tenha dividas sobre como desabilitar essa
funcdo, sugerimos que contate o fabricante do seu aparelho celular.

Vocé poderd, a qualquer momento, alterar e/ou editar os seus dados cadastrais, através
das lojas, call center ou Whatsapp. Vocé é responsavel pela veracidade, exatiddo e
atualizacio de referidos dados, conforme previsto no Regulamento. A FARMACIA DOS
TRABALHADORES GOIAS NAO DA QUALQUER GARANTIA DE QUE
MANTERA O REGISTRO DE TODAS AS ATIVIDADES DE TODOS OS USUARIOS
POR UM PERIODO MINIMO, SALVO NA MEDIDA EM QUE TAL
PROCEDIMENTO SEJA OBRIGATORIO POR LEI.

8.9. Término do Tratamento de Dados Pessoais

Armazenamos e mantemos suas informagdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o
término do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo
tempo necessario a preservar o legitimo interesse da Farmacia dos Trabalhadores de
Goias. Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante 0s prazos prescricionais
aplicaveis ou enquanto necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.



O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

* quando a finalidade para qual o consentimento do Participante foi obtido for alcangada,
e/ou os dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance
de tal finalidade;

* quando o Participante solicitar a exclusdo de seus dados; e

* quando houver uma determinagao legal neste sentido.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses
estabelecidas pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados
pessoais serdo eliminados.

8.10. Dicas de Seguranca

A Farmécia dos Trabalhadores de Goids se preocupa com as suas informacdes
confidenciais. Por este motivo, utilizamos modernos controles que mantém seus dados
seguros e integros. Contudo, pedimos atencdo para algumas dicas de seguranca que 0
Participante do programa Ponto a ponto deve se atentar:

* Computadores publicos: cuidado ao utilizar computadores publicos ou maquinas de
estranhos. Eles podem possuir virus e programas que comprometem a sua seguranca,
como softwares que coletam informac@es confidenciais.

* Paginas falsas: fraudadores podem copiar paginas simulando a Plataforma da Farmacia
dos Trabalhadores de Goids. Fique atento as URLs ou Links de direcionamentos
estranhos. Use nossa pagina sempre digitando o site www.ftbgoias.com.br em seu
navegador e certifique se o0 cadeado de seguranca e o protocolo seguro HTTPS estdo
ativos, e se ha um certificado digital valido.

* Promogoes Falsas: cuidado com ligagdes que solicitem ou pecam a confirmagao de seus
dados pessoais.

* Envio de e-mails: a Farmacia dos Trabalhadores de Goias nao solicita dados pessoais
por e-mail, senhas de acesso ou informagdes restritas do participante. Por isso, desconfie
de qualquer mensagem que peca para vocé confirmar suas informac6es pessoais ou que
enviem seus dados solicitando atualizacdo de cadastro. N&o clique em links de e-mails



suspeitos: certifique-se de que o enderego na URL é da Farmacia dos Trabalhadores Goias
ou de algum parceiro do Programa.

8.11. Alteracdo na Politica de Privacidade

Com a constante evolucdo do modelo de negocio, a Farméacia dos Trabalhadores de Goias
reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante
publicacdo da versdo atualizado no Site da Farmécia Dos Trabalhadores de Goias. Nesses
casos, vocé sera informado quanto as alteracdes realizadas, ficando autorizado, caso
discorde das alteracGes, a revogar 0 seu consentimento para tratamento dos dados
pessoais.

Itumbiara, Goids em 20 de setembro de 2020.

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LGPD

Através deste termo, autorizo que a empresa FARMACIA DOS TRABALHADORES
GOIAS , de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018, para fins de cadastro
de pontos no programa FIDELIDADE, a fim de tratar e arquivar todos os dados pessoais,
para controle de pontos, dar beneficios ou descontos, enviar comunicacdo de PREMIOS
ou comunicacdo de ACUMULO DE PREMIOS OU PONTOS. A Controladora fica
autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento
de dados. O Titular podera revogar seu consentimento, a qualquer tempo por carta escrita,
conforme o artigo 8°, § 5° da Lei n° 13.709/2020. O Titular fica ciente de que a
Controladora podera permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades: Para
cumprimento de obrigacdes decorrentes da legislacdo do consumidor — Para o exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo.




